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Ucaga kabul ediimeme, ugus iptali veya ugusun uzun sure ertelenmesi gibi ugus dizensizligi durumlarinda, 261/2004 sayili AB
Yonetmeligine (EC) uygun olarak Freebird Havayollari tazminat ve hizmet sistemi ile ilgili olarak ongorulen haklarindan
yararlanabilirsiniz.  Geri  bildiriminizi,  customerservices@freebirdairines.com E-posta adresine yazarak vya da
https:/Amww.freebirdairlines.com/tr/musteri-iliskileri adresinde bulunan form araciligi ile bize basvurabilirsiniz

TUm uguslarimiz icin, yolcularimiz, ilan edilen kalkis saatinden en ge¢ 2 saat dncesinde Check-in kontuarina ugus islemleri icin
basvurmalidir. Uguslarimiz icin Check-in islemleri, ilan edilen kalkis saatinden 60 dakika once sonlandirilir. Eger yolcu bu sirelere
uyum saglamamig ve yeterli stire oncesinde ugaga kabul islemleri icin kapida hazir bulunmadiysa, Freebird Havayollar yolcular
ucusa kabul etmeme hakkini sakli tutar.

Olaganustu durumlarda (meteorolojik kosullar, dogal afetler, guvenlik riskleri, ugus emniyeti agisindan ongorulemeyen eksiklikler
vb.) meydana gelen usulsizliikler nedeniyle yolculara tazminat 6denmez.
Ucaga binmeniz reddedilirse veya ugusunuz kisa surede iptal edilirse, yemek ve ikramlar, iletisime erisim, (gerekirse) konaklama ve

konaklama yerine ulagim gibi yardimlara hakkiniz olabilir. Uzun bir gecikme durumunda, hizmet hakki agagidaki gibi saglanir:

= 1.500 km veya daha kisa uguslar icin iki saat veya daha fazla;
= Avrupa Birligi icindeki daha uzun uguslar veya 1.500 ile 3.500 km arasindaki diger uguslar igin U¢ saat veya daha fazla;
= Avrupa Birligi diginda 3.500 km'nin Uzerindeki uguslar i¢in dort saat veya daha fazla;
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I EREEBIRD Yolcu Haklan

Ucusa kabul edilmeme Ucuslarin iptali Ucuslarin tehiri
1. Freebird Havayollari, bir ugusta ucaga kabul edilmeme 1. Birugusun iptal edilimesi durumunda Freebird Havayollari; 1.  Freebird Havayollari bir ugusun planlanan hareket saatinden
durumunun ongoéridlmesi halinde, 6ncelikle ilgili yolcu ile . itibaren;
mutabik kalinacak menfaatler karsiliginda a) ligili yolculara uygun yardim teklif eder.
rezervasyonundan feragat edecek goniilliller bulmak icin . - . a) 1500 kilometreden (1500 km dahil) daha kisa ve i¢
duyuru yapar. b) ligili yolculara yardim teklifinin yani sira, giizergahin hatlardaki uguslar icin iki saat veya daha fazla,
degistirildigi  hallerde yeni ugusun beklenen kalkis
2. Rezervasyonu olan geriye kalan diger yolcularin ugusa kabul zamaninin, iptal edilen ugus igin planlanmis olan kalkis b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi uguslar igin
edilmelerine olanak verecek yeterli sayida gonu”u cikmadigi Zamanlndan Sonra!(i.gi]n Yeya gUnler iQeriSinde olmasi lc saat veya daha fazla,
takdirde, Freebird Havayollari, yolculari kendi iradeleri halinde tabloda belirtilen hizmet hakkini teklif eder. , o
disinda ugaga kabul etmeyebilir. 3 _ c) 3500 kllometrefien .daha. uzun ugg§!ar icin dort saat veya
c) Asagidaki sartlarin omamasi durumunda; daha fazla, tehir edilmesini beklediginde yolculara tabloda
3. Yolcularin iradeleri disinda ugusa kabul edilmemeleri ) yer alan hizmet hakkini teklif eder.

i Yolcular planlanan hareket saatinden en az 2 hafta
once iptal konusunda haber edilmedikleri takdirde 2. Tum kosullarda, her mesafe dilimi ile ilgili olarak yukarida
veya belirtilen zaman sinirlari dahilinde yolculara yardim teklif

etmek zorundadir.

durumunda, Freebird Havayollar yolcularin magduriyetini
tazmin edecektir. Bu madde, web sitemizde yer alan Genel
Sartlar ve Kosullara uygun yolcularimiz igin gegerlidir.

Litfen  bakiniz:  https://www.freebirdairlines.com/tr/ucus-icin- fi.  Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi giin

bilgiler oncesinde iptalden  haberdar edilmedikleri, Tablo 2
orarer kendilerine planlanan hareket saatinden en fazla iki ) o . o
Tablo 1 saat 6nce kalkislarina ve son varig yerlerine Hizmet Tird Hizmet icerigi
planlanan varis saatinden en fazla dort saat sonra Ikram ) . ;
Tazminat Kosullan Tazminat Tutar: * ulasmalarina olanak veren giizergah degisikligi 2-3 saat gecikmelerde ?A:ESL Olglide sicak ve soguk
1) 1500knvdenkisa uguslarda 230avio teklif edilmedigi surece veya 3-5 saat gecikmelerde élcak ve soduk igeceklerin yani
2) . 1500ile 3500 km arasindaki uguslarda 400awro ) - sira gliniin saatine gore kahvalti
3) 3500 knvden uzun ucuslarda 600 avro iii. Planlanan hareket saatinden yedi ginden kisa veya yemek
zaman Oncesinde iptalden haberdar edilmedikleri
*Yolculara afternatif bir ugus teklif edilmesi durumunda (planlanan vans saatini 2 saat agmamas ve planlanan hareket saatinden en fazla bir saat 5 saat ve Uzeri Ek atistirmalik, sicak ve soduk
durumunda 1 ve 2, 3 saati asmamasi durumunda 3'teki) tazminat tutarlan %50 oraninda once ayrilmalarina ve son varig yerlerine planlanan gecikmelerde icecek
azaltilacakir. varis saatinden en fazla iki saat sonra ulagsmalarina Gerektiginde otel veya uygun bir
Verkes Ofic olanak veren giizergah degisikiigi tekiif edilmedigi Konaklama Eg:?g't?ma tesisinde konaklama
Hirkus Havayolu Tasimacilik ve Tic. A.§ surece Transfer Havalimani ve konaklama yeri

obangesme Mahallesi Sanayi Caddesi No:60 Simetri Ofis . .. .
E\;Blok‘i(jm—S No0:86-101 Bar{(;elievler/ Istanbul/ TURKEY ugus mesafesine gore tazminat hakki sunulur. asr.i.srlgga u:f:;m veya e-posta
E-mail: customerservices@freebirdairlines.com iletigim mesajl, 2 telefon gorismesi
Web: www.freebirdairlines.com sunulmalidir.
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