\\/FRGGBIRD

Yolcu Haklari

F’?—,— Ucgaga binmeme, ugus iptali veya ugusun uzun sure ertelenmesi gibi herhangi bir yolcu duzensizligi durumunda,
Y &N 261/2004 sayili AB Yonetmeligini (EC) tamamen igeren Freebird Havayollari tazminat ve hizmet sistemi ile ilgili

olarak 6ngorulen haklardan yararlanabilirsiniz.Avrupa Parlamentosu'nun Geri bildiriminizi, www.freebirdairlines.com
web sitemizdeki customerservices@freebirdairlines.com araciligiyla gonderebilirsiniz.

Tum uguslarimiz igin, yolcularimiz, ilan edilen kalkis saatinden en geg 1 saat dncesinde check-in kontuarina ugus
. islemleri icin bagvurmalidir. Uguslarimiz icin check-in islemleri, ilan edilen kalkis saatinden 45 dakika ©6nce

sonlandirilir. EGer yolcu bu surelere uyum saglamamis ve yeterli sire oncesinde ugaga kabul islemleri igin kapida
hazir bulunmadiysa, Freebird Havayollari tagimayi reddetme hakkina sahip olacaktir.

\) Olaganustl  durumlarda (meteorolojik kosullar, dogal afetler, guvenlik riskleri, ugus emniyeti acgisindan
tg ongorulemeyen eksiklikler) meydana gelen usulstizliikler nedeniyle yolculara tazminat 6denmez.

¥ Ucaga binmeniz reddedilirse veya ugusunuz kisa surede iptal edilirse, yemek ve ikramlar, iletisime erisim,
1lmlHlHlf (gerekirse) konaklama ve konaklama yerine ulasim ve konaklama gibi yardimlara hakkiniz olabilir. Uzun bir
gecikme durumunda, yardim su saatten sonra saglanacaktir:

— 1.500 km veya daha kisa uguglar icin iki saat veya daha fazla;

— Avrupa Birligi icindeki daha uzun uguslar veya 1.500 ile 3.500 km arasindaki diger uguslar icin U¢ saat veya daha fazla;
— Avrupa Birligi disinda 3.500 km'nin Uzerindeki uguslar icin dort saat veya daha fazla;
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Ugusa Kabul edilmeme

1. Freebird Havayollari, bir ugusta ugaga kabul edilmeme
durumunun 6ngorilmesi halinde, dncelikle ilgili yolcu ile
mutabik kalinacak menfaatler karsiliginda rezervasyonundan
feragat edecek goniilliiler bulmak igin duyuru yapar

2. Rezervasyonu olan geriye kalan diger yolcularin ugusa kabul
edilmelerine olanak verecek yeterli sayida gonulli gikmadigi
takdirde, Freebird Havayollari, yolculari kendi iradeleri disinda
ucaga kabul etmeyebilir.

3. Yolcularin kendi istekleri disinda ugaga binmelerine izin
verilmemesi halinde, Freebird Havayollari yolculari tazmin
edecektir. Bumadde, web sitemizde yer alan Genel Sartlar ve
Kosullara uygun yolcularimiz igin gegerlidir.

Lutfen bakiniz; https://www.freebirdairlines.com/tr/ucus-icin-
bilgiler

Tablo 1
1) 1500 km'den kisa uguslarda 250,- €
2) 1500 ile 3500 km arasindaki 400,- €
uguslarda
3) 3500 km'den uzun uguslarda 600,- €

*Yolculara alternatif bir ugus teklif edilmesi durumunda (planlanan vans saatini
2 saat asmamas! durumunda 1 ve 2, 3 saati agmamasi durumunda 3'teki)
tazminat tutarlan % 50 oraninda azaltilacaktir.

Tablo 2

a) Yemek ve ikram
2 ile 3 saat arasi gecikme

Makul miktarlarda sicak ve sofuk
icecek

Sicak ve soduk igeceklerin yan sira
guiniin saatine gére kahvalti ve 6gle
yemedi

Ek atistirmalik, sicak ve sojuk icecek
Gerektifinde otel konaklamasi
Havalimani ve konaklama arasinda
ulagim

Sinirsiz Fax veya E-posta mesaji, 2
telefon gérismesi sunulmahdir

3 ile 5 saat aras gecikme

5 saat uzerindeki gecikme
b) Konaklama
c) Ulasim

d) Iletisim

Uguslarin iptali
1. Bir ugusun iptal edilmesi durumunda Freebird Havayollari;
(a) ilgili yolculara uygun yardim teklif eder

(b) ilgili yolculara yardim teklifinin yansira ve gtizergahin
degistirildigi hallerde yeni ugusun beklenen kalkis zamaninin,
iptal edilen ugus icin planlanmig olan kalkis zamanindan
sonraki glin veya giinler igerisinde olmasi halinde Tablo da
belirtilen yardim teklif eder

(c) Asagidaki sartlarin olmamasi durumunda ugus mesafesine
gore tazminat hakki sunulur;

(i) Yolcular planlanan hareket saatinden en az 2 hafta 6nce
iptal konusunda haber edilmedikleri takdirde veya

(i) Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi giin
oncesinde iptalden haberdar edilmedikleri, kendilerine
planlanan hareket saatinden en fazla iki saat 6nce kalkislarina
ve son varis yerlerine planlanan varis saatinden en fazla dort
saat sonra ulagsmalarina olanak veren giizergah degisikligi
teklif edilmedigi stirece veya

(iii) Planlanan hareket saatinden yedi giinden kisa zaman
oncesinde iptalden haberdar edilmedikleri ve planlanan
hareket saatinden en fazla bir saat 6nce ayrilmalarina ve son
varis yerlerine planlanan varis saatinden en fazla iki saat
sonra ulasmalarina olanak veren giizergah degisikligi teklif
edilmedigi surece

Uguslarin tehiri

1. Freebird Havayollari, bir ugusun planlanan hareket saatinden
sonra ertelenecegini makul bir sekilde beklediginde:

(a) 1500 kilometre veya daha kisa uguslarda iki saat veya daha
fazla; veya

(b) 1500 kilometreden fazla Topluluk igi uguslarda ve 1500 ile
3500 kilometre arasindaki diger tim uguslarda g saat veya
daha fazla; veya

(c) (a) veya (b) kapsamina girmeyen tim uguslarda dort saat
veya daha fazla,

yolculara Freebird Havayollari tarafindan sunulacaktir:

(i) tablo 2'de belirtilen yardim

2. Her haliikarda, yardim yukarida her bir mesafe dilimi icin belirtilen stre
sinirlari iginde sunulacaktir
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