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Sivil Havacilik Genel Mudurligu tarafindan yayinlanan Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair
Yonetmeligi (SHY-Yolcu) kapsaminda ugaga kabul ediimeme veya ucus iptali gibi durumlarda (ugusunuzun
mesafesine bagli olarak 50 Avro ile 600 Avro arasinda) belirlenen hizmet ve tazminat olanaklarindan
faydalanabilirsiniz. Bu gibi durumlarda, customerservices@freebirdairlines.com E-posta adresine yazarak ya da
https://www.freebirdairlines.com/tr/musteri-iliskileri adresinde bulunan form araciligi ile bize basvurabilirsiniz.

Tum uguslarimiz icin, yolcularimiz, ilan edilen kalkis saatinden en ge¢ 2 saat dncesinde Check-in kontuarina ugus
islemleri icin basvurmalidir. Uguslarimiz icin Check-in islemleri, ilan edilen kalkis saatinden 60 dakika once
sonlandirilir. Eger yolcu bu surelere uyum saglamamis ve yeterli sire oncesinde ugaga kabul islemleri igin kapida
hazir bulunmadiysa, Freebird Havayollari yolculari ugusa kabul etmeme hakkini sakl tutar.

Olagan Ustu hallerden (meteorolojik kosullar, savas, ugus guvenligi riskleri, dogal afetler, grev, burokratik nedenler,
beklenmedik ugus emniyet noksanliklari vb.) kaynaklanan ugus uyumsuzluklari icin herhangi bir tazminat 6demesi
yapllmayacaktir. Ayrica Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmeligi (SHY-Yolcu) uyarinca
yolculara tehirli ugus icin tazminat hakki taninmamaktadir.

Uzun ugus tehirlerinde, ugaga kabul edilmemeniz veya ugusunuzun kisa surede iptal edilmesi durumlarinda
Freebird Havayollar, bekleme suresine uygun makul olgude, icecek, yiyecek ya da otel konaklamasi hizmeti
sunacaktir.
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Ucusa kabul edilmeme

1. Freebird Havayollari, bir ugusta ucaga kabul edilmeme
durumunun ongoéridlmesi halinde, 6ncelikle ilgili yolcu ile
mutabik kalinacak menfaatler karsiliginda
rezervasyonundan feragat edecek gondlliler bulmak icin
duyuru yapar.

2. Rezervasyonu olan geriye kalan diger yolcularin ugusa kabul
edilmelerine olanak verecek yeterli sayida gonulli gikmadigi
takdirde, Freebird Havayollari, yolculari kendi iradeleri
disinda ugaga kabul etmeyebilir.

3. Yolcularin iradeleri diginda ucgusa kabul ediimemeleri
durumunda, Freebird Havayollar yolcularin magduriyetini
tazmin edecektir. Bu madde, web sitemizde yer alan Genel
Sartlar ve Kosullara uygun yolcularimiz igin gegerlidir.

Litfen bakiniz: https://www.freebirdairlines.com/tr/ucus-icin-
bilgiler

Merkez Ofis

Hirkus Havayolu Tasimacilik ve Tic. A.$

Cobancesme Mahallesi Sanayi Caddesi No:60 Simetri Ofis
A Blok Kat:4-5 No:86-101 Bahcelievler/ Istanbul/ TURKEY
E-mail: customerservices@freebirdairlines.com

Web: www.freebirdairlines.com

Ucuslarin iptali
1. Bir ugusun iptal edilmesi durumunda Freebird Havayollari;
a) llgili yolculara uygun yardim teklif eder.

b) llgili yolculara yardim teklifinin yani sira, giizergahin
degistirildigi  hallerde yeni ugusun beklenen kalkis
zamaninin, iptal edilen ugus i¢in planlanmis olan kalkis
zamanindan sonraki giin veya gunler igerisinde olmasi
halinde tabloda belirtilen hizmet hakkini teklif eder.

c) Asagidaki sartlarin olmamasi durumunda;

i Yolcular planlanan hareket saatinden en ez 2 hafta
once iptal konusunda haber edilmedikleri takdirde
veya

ii. Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi giin
oncesinde iptalden haberdar edilmedikleri,
kendilerine planlanan hareket saatinden en fazla iki
saat Once kalkiglarina ve son varig vyerlerine
planlanan varis saatinden en fazla dort saat sonra
ulasmalarina olanak veren glzergah degisikligi
teklif edilmedigi slrece veya

iii. Planlanan hareket saatinden yedi ginden kisa
zaman oOncesinde iptalden haberdar edilmedikleri
ve planlanan hareket saatinden en fazla bir saat
once ayrilmalarina ve son varis yerlerine planlanan
varis saatinden en fazla iki saat sonra ulagmalarina
olanak veren glizergah degisikligi teklif edilmedigi
siurece

ucus mesafesine gore tazminat hakki sunulur.

Ucuslarin tehiri

1.  Freebird Havayollari bir ugusun planlanan hareket saatinden
itibaren;

a) 1500 kilometreden (1500 km dahil) daha kisa ve i¢
hatlardaki uguslar igin iki saat veya daha fazla,

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi uguslar igin
Ui¢ saat veya daha fazla,

c) 3500 kilometreden daha uzun uguslar icin dort saat veya
daha fazla, tehir edilmesini beklediginde yolculara tabloda
yer alan hizmet hakkini teklif eder.

2. Tum kosullarda, her mesafe dilimi ile ilgili olarak yukarida
belirtilen zaman sinirlari dahilinde yolculara yardim teklif
etmek zorundadir.

Hizmet Turd Hizmet icerigi

ikram

2-3 saat gecikmelerde Makul olglide sicak ve soguk
icecek

Sicak ve soguk iceceklerin yani

3-5 saat gecikmelerde sira glintin saatine gore kahvalti

veya yemek
5 saat ve Uzeri Ek atigtirmalik, sicak ve soguk
gecikmelerde icecek
Gerektiginde otel veya uygun bir
Konaklama konaklama tesisinde konaklama
hizmeti
Transfer Havalimani ve konaklama yeri
arasinda ulasim
Sinirsiz Fax veya e-posta
iletigim mesaji, 2 telefon gorismesi

sunulmalidir.
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